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Osterreichischer Thermenreport 2009

Trends, Motive, Gastewlnsche - im Spannungsfeld zwischen
Stressabbau, Gesundheitsvorsorge und Familienurlaub.

Zusammenfassung




VAMED

Kurzvorstellung VAMED Gruppe \V/\%‘HLTB)(

= Gegrundet: 1982 in Wien, in 50 Landern tatig

=  Mitarbeiter: 2.800 direkt, Management-Verantwortung fOr ca. 10.000

=  Umsatz 2008: 524 Mio. Euro (+ 28%), gemanagter Umsatz rd. 1 Mrd. Euro
= 2006: Grundung der Vamed Vitality World

= Osterreichs gréBter Betreiber von Thermen- und Gesundheits-
Resorts (Marktanteil ca. 24 Prozent)

= Gaste 2008: ca. 1.900.000

= Mitarbeiter: ca. 1.100
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Die Vamed Vitality World betreibt acht  VAMED
Resorts Lo
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 Vamed Vitality World erhebt erstmals reprdasentativ Trends, Motive,
Gdastewunsche
e |nkl. Bundeslander-Auswertungen
» Thermenbesucher und Nicht-Besucher werden befragt

o Ziele:
 Bedeutung der Thermen aufzeigen
 GastewUnsche und Probleme erheben
* Verdnderungen feststellen
* Angebote weiter verbessern und Losungen entwickeln

* Erhebungszeitraum: 26.3. — 2.4.2009

 1.163 Interviews (CAWI), durchgefuhrt vom Institut meinungsraum.at
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Zusammenfassung Ergebnisse
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Haben Sie schon einmal eine Therme besucht?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja 85,5%

Nein

Angaben in %, n=1000 6
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Haben Sie schon einmal eine Therme besucht?
Bundeslanderauswertung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osterreich

Burgenland
Steiermark
Oberdsterreich
Niederosterreich
Wien

Salzburg
Karnten

Tirol

Vorarlberg

B Ja W Nein



VAMED
VITALITY

WORLD

Wie lange davern lhre Aufenthalte in einer
Therme im Durchschnitt?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ein paar Stunden _ 20,6%
e
29,4%
Hotelaufenthalt)
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Haben Sie schon einmal in einem
Thermenresort (Hotel mit Therme) Ubernachtet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja 57,7%

Nein 42 3%
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Wie oft pro Jahr besuchen Sie durchschnittlich
eine Therme?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ofter als 10mal pro Jahr - 4,5%

6 bis 10mal pro Jahr - 3.6%
3 bis 5mal pro Jahr _ 21,5%
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Wie oft pro Jahr besuchen Sie durchschnittlich
eine Therme? - Bundeslanderauswertung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osterreich

Burgenland

Steiermark

Salzburg
Niederosterre...

Oberdsterreich

Karnten

Wien

Vorarlberg

Tirol

m Ofter als 10mal pro Jahr M6 bis 10mal pro Jahr M3 bis 5mal pro Jahr M1 bis 2mal proJahr M Seltener
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-~RegelmaBige Besuche in einer Therme tragen wesentlich zu meiner
Lebensqualitat bei.”

0% 10%  20% 30%  40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%

20" ader ,stimme 20°) “
zu" oder ,stimme zu") 72,0%

30,3%

(W8] [N

18,8%

4 N s 7%

5 stimme Uberhaupt nicht zu F 3,6%
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Aus welchen Grunden besuchen Sie Thermen?

Zur Entspannung / zum Wohlfuhlen

Kurzurlaub/Tapetenwechsel

Um etwas fur meine Gesundheit zu tun

Um mir aktiv fur mich Zeit zu nehmen

Beziehungspflege/weil ich meinem
Partner eine Freude machen will

29.04.2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%

85,4%

44,0%

37,5%

26,8%

1
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Nach welchen Kriterien wahlen Sie eine
bestimmte Therme aus?

0% 20%  40% 60%  80% 100%

Preis-/Leistungsverhaltnis

71,4%

Guter Ruf 44, 8%

Breite Angebotspalette (Sauna,

43,9%
Dampfbad, Massagen etc.)

Grofzugigkeit der Anlage 40,5%

Personliche Empfehlungen 39,8%

11
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Was stort Thermen-Gaste?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

50,6%

Zu wenig Liegen Uberbuchung

Larmbeldstigung 40,3%

Wartezeit beim Einlass / an den

21,0%
Kassen

Spielende Kinder - 22,7%

Gestaltung der Ruhe- und

. . 19,8%
Liegebereiche ’
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Worauf legen Thermen-Gaste besonders wert?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Verschiedene Beckentypen
(Sporthecken, Whirlpool etc.)

Richtige Wassertemperatur _ 63,7%

Ruhe

Die Einhaltung strenger e
Hygienevorschriften m e
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Worauf legen Sauna-Besucher besonders Wert?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ausreichend dimensionierte Saunen H 48,3%

Spezialaufglsse (Eukalyptus, Schoko, ) _ 30,7%

Gemischter Sauna Bereich - 22.,6%

Getrennter Sauna Bereich - 11,9%

Lady-Zone {(Sauna Bereich mit -
11,2%

getrennter Ruhe Zone flr Damen)

Gehe nicht in die Sauna H 25.8%
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Gemischter Sauna-Bereich ist besonders wichtig:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osterreich - 22 6%

weiblich - 10,6%
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Getrennter Sauna-Bereich ist besonders wichtig:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osterreich - 11,9%

mannlich .6,8%
weisicn [N
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Haben Sie sich schon Uber Menschen geadrgert, die Liegen reservieren,
diese aber nicht benutzen?

W Ja

Hm Nein
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Sichern Sie lhre Liege mit einem Handtuch,
wahrend Sie schwimmen oder ins Restaurant gehen?

M Ja
B Nein
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Was halt vom Besuch ab? Warum fahren Sie nur selten in eine Therme?

Angaben in %, n=383, Basis: Besucher, die nur selten oder nie in eine Therme fahren

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eintritt zu teuer

48,77

Thermen sind oft Uberfullt 32,3%

Keine Thermen in meiner naheren

29,4%
Umgebung verflughbar

—

Zu langweilig 5,5%

Mein Partner macht sich nichts aus

3%
Thermenbesuchen ’

LA
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Welche Angebote mochten Sie ausprobieren?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spezielle Bader (Salzgrotte, Cleopatrabad etc.) ﬁ 51,3%

Angebote flr Paare

Mondschein-Nacht in der Therme [ 48,5%

Spezielle Massagen (Shiatsumassage, Hanfol-
Massage, Antistress-Massage etc.)

Spezielle Behandlungen {Hot Stone,
[ IR

Alpenheupackung etc.)

Untersuchungen {Rickencheck, Physio-Check, I o

Kardio-Check etc.)
Nichts davon F 8,3%
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Was wunschen Sie sich von lhrer Lieblingstherme?

Ermafligungen fur
Senioren/Kinder/Familien

Getrennte Bereiche flr Senioren,
Familien, Kinder, Paare etc.

Ansprechendes Design

Lingere Offnungszeiten

Mehrthermenkarte

29.04.2009

0% 20% 40% 60% 80%  100%

46,8%

3%

27,1%
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,Osterreichische Thermen bieten ein zufriedenstellendes Preis-
/Leistungsangebot.*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stimme zu 66,5%

Stimme nicht zu
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,Uber einen geschenkten Thermen-Gutschein wirde ich mich ...“

W Schr freuen

m Michtfrouen
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Zusammenfassung / Learnings (1)

« Osterreich: Land der Thermen-Fans
« 85% Thermenbesucher, Bgld., Stmk sogar 95%
« 20% in Sbg., Bgld. und Stmk. gehen sechs Mal oder ofter pro Jahr

« Thermen fir Lebensqualitat in Osterreich besonders wichtig

o« 72 % geben an, dass Thermenaufenthalte einen wesentlichen
Beitrag zur Steigerung ihrer Lebensqualitat beitragen
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Zusammenfassung / Learnings (2)

 Besuchsgrunde: Stress-Abbau, Linderung von Alltagsbeschwerden
und "Beziehungspflege*

 RUckenschmerzen, Gelenksschmerzen, Verspannungsprobleme
nehmen zu

e Thermenbesuch beliebtes ,,Danke’ fur den Partner
e 92% freuen sich Uber Thermen-Gutscheine

 Hohe Qualitatsanspruche an Wasserqualitat und Sauna-Angebot

o Teilw. groBe Geschlechterunterschiede, z. B. bei
Saunawunschen
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Zusammenfassung / Learnings (3)

- Probleme: ,lLiegen-Blockierer” (72%) und Akustik/Larm

o Gdasten besonders wichtig; Handlungsbedarf fur viele
Anbieter

« Jedem Gast eine Liege im gewUnschten Thermenbereich

 VVW hat langjahrige Erfahrung, zielgruppenorientierte
Zonen und Raume zu schaffen

* Investitionen in schallreduzierende MaBnahmen

« Zwei Drittel mit Preis-/Leistungsverhdltnis in Osterreich zufrieden

« Konkurrenz von Thermen in Nachbarldndern geringer als
erwartet

 Nahe zum Wohn-/Urlaubsort sehr relevant
» Preis-/Angebotszufriedenheit derzeit besonders wichtig
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Vamed Vitality World - kurzer Ausblick
 Vamed Vitality World blickt vorsichtig optimistisch in die Zukunft
« Kommende Neveroffnungen:
« St. Martins Therme & Lodge (Bgld., Nov. 2009)
 Tavern Spa World Kaprun (Sbg., Dez. 2010)
« Therme Wien (Dez. 2010)
* Investitionen mit Partnern in diese Projekte: ca. 273 Mio. Euro

« Direkte neue Arbeitsplatze: [1400
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Vielen Dank fur lhr Interesse!

Wir freuen uns auf lhre Fragen
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